PANASZBEJELENTESI
PROTOKOLL

Hemnia s.r.o., cégjegyzékszam: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, Pragal2000, C 334153 iktatoszammal
09306269,bejegyezve2, a pragai varosi birésagon, telefonszam: +420774420732, e-mail: office@hemnia.com, webaruhaz:
www.hemnia.com.

Az arut mindig Hemnia, Zahradnicka Ptibram71, I1I, Csehorszagha26101, kell kiildeni.

(az iigyfélnek kell kitéltenie) Kapcsolattart6

A vevo cége/neve és cime:
személy:

Telefon/fax:

Mobil:
ID: .. .
(és Fegégyzé
HEA- sek:

K#druk visszakiildésének cime:
(Ha ugyanaz, mint fent, ne toltse ki!)

Igényelt aruk:

A vasarlas datuma:
(A szamla datuma)

Szamla szama:

A hiba részletes leirasa: *

Javaslat a panasz megoldasara:

*) Adja meg a hibat a lehetd legrészletesebben, mikor, milyen berendezésben és milyen kérilmények kézétt fordul el a hasznalat soran. Igy az
egész folyamat sokkal konnyebbé €s rovidebbé valik.



mailto:office@hemnia.com
http://www.hemnia.com/

1. A hibakért vald felel6sségbdl ered6 jogok érvényesitéséhez csatolni kell az dru vasarlasét igazold bizonylatot vagy a szamlat, ha azt
kiallitottak, illetve az aru megvasarlasat igazold egyéb dokumentumot.

2. Az aru elkildésekor a Vevé koteles az arut megfelelé csomagolasba csomagolni, hogy az ne sériiljon meg és ne semmisiiljon meg.

Datum: A vevo alairasa:

(az eladdnak kell kitéltenie)
A kovetelés beérkezésének datuma:

A panaszt kezeli:

Az eladé nyilatkozata:

Datum: Az elad¢ alairasa:




