PROTOCOL DE
RECLAMATIE

Hemnia s.r.o., nr. de inregistrare a companiei: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, Pragal12000, 09306269,inregistrata2, sub
dosarul C 334153 la Tribunalul Municipal din Praga, nr. de telefon: +420774420732, e-mail: office@hemnia.com, e-shop la
www.hemnia.com

Trimiteti intotdeauna bunurile la Hemnia, Zahradnicka Pribram?71, III, 26101,Republica Ceha

(a se completa de catre client) Persoana de
Societatea/denumirea si adresa
cumparatorului: contact:

Telefon/fax:

Telefon mobil:

ID:

(si

numar

Adiesa de retur pentru trimiterea
At furilor:

(Daca este la fel ca mai sus, nu completati!)

Robail:

Bunuri revendicate:

Data achizitiei:
(Data facturii)

Numarul facturii:

Descrierea detaliata a defectului: *

Propunerea unei modalitati de solutionare a plangerii:

*) Precizati defectiunea cat mai detaliat posibil, cdnd apare, in ce echipament si in ce circumstante apare in timpul utilizarii. Acest lucru va face
ca intregul proces sa fie mult mai usor si mar scurt.



mailto:office@hemnia.com
http://www.hemnia.com/

1. Atunci cénd se revendica drepturile in temeiul rdspunderii pentru defecte, este necesar sa se anexeze dovada de achizitie a bunurilor sau
factura, daca a fost emisa, sau un alt document care sa dovedeasca achizitionarea bunurilor.

2. Atunci cand trimite bunurile, cumparatorul este obligat sa le ambaleze in ambalaje adecvate pentru a nu le deteriora sau distruge.

Data: Semnatura cumparatorului;

(a se completa de catre vanzator)
Data primirii cererii:

Plangerea este gestionata de:

Declaratia vanzatorului:

Data: Semnatura vanzatorului:




