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(a se completa de către client) 
Societatea/denumirea și adresa 
cumpărătorului: 

Persoana de 

contact: 

Telefon/fax: 

Telefon mobil: 

E-mail: ID: 
(și 
număr
ul de 
TVA) 

Note: 

Adresa de retur pentru trimiterea 
mărfurilor: 
(Dacă este la fel ca mai sus, nu completați!) 

Bunuri revendicate: 
 
Data achiziției: 
(Data facturii) 

Numărul facturii: 

Descrierea detaliată a defectului: * 
 
 
 
 
 
 
 
 
Propunerea unei modalități de soluționare a plângerii: 
 
 
 
 
 
 
 
*) Precizați defecțiunea cât mai detaliat posibil, când apare, în ce echipament și în ce circumstanțe apare în timpul utilizării. Acest lucru va face 
ca întregul proces să fie mult mai ușor și mai scurt. 

PROTOCOL DE 
RECLAMAȚIE 

Hemnia s.r.o., nr. de înregistrare a companiei: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, Praga12000, 09306269,înregistrată2, sub 
dosarul C 334153 la Tribunalul Municipal din Praga, nr. de telefon: +420774420732, e-mail: office@hemnia.com, e-shop la 
www.hemnia.com 

 

Trimiteți întotdeauna bunurile la Hemnia, Zahradnická Příbram71, III, 26101,Republica Cehă 
 

 
 

mailto:office@hemnia.com
http://www.hemnia.com/
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1. Atunci când se revendică drepturile în temeiul răspunderii pentru defecte, este necesar să se anexeze dovada de achiziție a bunurilor sau 
factura, dacă a fost emisă, sau un alt document care să dovedească achiziționarea bunurilor. 

 
2. Atunci când trimite bunurile, cumpărătorul este obligat să le ambaleze în ambalaje adecvate pentru a nu le deteriora sau distruge. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data:  Semnătura cumpărătorului:    
(a se completa de către vânzător)  
Data primirii cererii:  

 
Plângerea este gestionată de: 

 

 
Declarația vânzătorului: 

 

 
 
 
 
 
 

Data:    

 
 
 
 
 
 

Semnătura vânzătorului:    
 


